
USŁUGI DLA KLIENTA/USŁUGI TECHNICZNE
W  przypadku jakichkolwiek zapytań natury technicznej lub dotyczących instalacji prosimy o kontakt z firmą Vado pod 
numerem telefonu  0044 1934745163

GWARANCJA
Niniejszy produkt jest objęty gwarancją od wad produkcyjnych od dnia zakupu do dnia wygaśnięcia odpowiedniego 
okresu gwarancyjnego określonego poniżej.

Gwarancja obowiązuje wyłącznie w przypadku jeżeli:
1.  Produkt został zainstalowany i podlega konserwacji zgodnie z instrukcjami firmy Vado i jest przedmiotem normalnego 

użytkowania.
2.  Wada nie jest  wynikiem korzystania z nieodpowiedniego lub niewłaściwego źródła lub zasilania wody.
3.  Wada nie powstała w wyniku wypadku, nienależytego użytkowania, zaniedbania ani naprawy innej niż dokonanej 

przez firmę Vado lub upoważnionego agenta Vado  ani też w wyniku uszkodzenia spowodowanego przez obce 
przedmioty lub substancje.

4.  Otrzymaliśmy od Państwa wypełniony Formularz Rejestracyjny Gwarancji.  Firma Vado nie przyjmuje odpo-
wiedzialności za formularze zagubione przez pocztę; w związku z powyższym, zaleca się dokonywanie wysyłki 
listem poleconym.

Na mocy niniejszej gwarancji (która nie podlega przeniesieniu) firma Vado, wedle własnego uznania, dokona 
nieodpłatnej naprawy lub wymiany dowolnego produktu (lub części zamiennej), który okaże się wadliwy. Gwarancja nie 
obejmuje strat ani szkód pośrednich. Po dokonaniu naprawy lub wymiany, odpowiedni okres gwarancyjny będzie się 
liczył od pierwotnej daty zakupu.

Odpowiednimi okresami gwarancyjnymi są następujące okresy:
1. Okres dwunastu lat w przypadku gotowych produktów chromowanych.
2.  Okres trzech lat w przypadku wszystkich pozostałych produktów, za wyjątkiem pomp Stuart Turner Pumps, na 

które obowiązuje dwuletnia gwarancja w przypadku asortymentu Monsoon Range  oraz roczna gwarancja 
w przypadku asortymentu Showermate Range.

Wszelkie roszczenia na mocy niniejszej gwarancji muszą być zgłaszane na piśmie osobie, która dostarczyła Państwu 
produkt i muszą wpłynąć nie później  niż w ostatnim dniu odpowiedniego okresu gwarancyjnego. Do wszystkich 
roszczeń należy dołączyć dowód zakupu (rachunek/faktura sprzedaży lub dowód dostawy).
Firma Vado stosuje politykę stałego rozwoju produktów i w związku z tym zastrzega sobie prawo zmiany produktu, 
opakowania lub specyfikacji dokumentacji bez powiadomienia.
Niniejsza gwarancja obowiązuje w dodatku do Państwa praw jako konsumenta wynikających z przepisów ustawowych 
i nie ma wpływu na te prawa.
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